Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

» poskytovatel zajisti, aby Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby
byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti
Ucastnika o zméné poskytovatele sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen
poskytnout Ucastnikovi pfed touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace;

= pokud Ucastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, miZe pozadat prejimajiciho
(nového) poskytovatele o zajisténi této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). Uéastnik
v zadosti 0 zménu uvede nejméné:

a) svoje identifikacni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné cislo, bydlisté)
b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout

e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem;

» prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika o zménu
poskytovatele vyrozumi opousténého (plvodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti icastnika o zménu,
sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke kterému ma zména
probéhnout a spolecné ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.

» prejimajici poskytovatel je opravnén ovérit totoznost Ucastnika predtim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby; pokud ucastnik ve smyslu ovéreni
totoznosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako o zménu poskytovatele nepozadal;

= pfejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrats$i mozné dobé, nebo ve lhaté
dohodnuté s Gcastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych
podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového poskytovatele. Pferuseni poskytovani sluzby
béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den;

* Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl oprav a instalace.
Zpusob urceni vyse pausalni nahrady a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu
stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu na
pausalni ndhradu, v platném znéni. Vyse ndhrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi ic¢astnikovi za
kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢;

b) pfi zneuZziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za
kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuZitim zmény poskytovatele pfistupu k
internetu;

c) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné



plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni
opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastnikovi za prvni zapocaty
dne prodleni misto pausalni nahrady uvedené shora, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje sestym dnem trvani prodleni ndlezi ucastnikovi za
kazdy zapocaty dne prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

* pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku tim neni dotéeno;

* nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel
na svoje naklady;

» technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupt a lh(t, jsou stanovena v opatreni obecné povahy
vydanym CTU.
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